Corcodo Hhiminense do Eondes %/O/dy/m eﬁ%ymﬁéfw

O TWEET COMO UM GENERO DISCURSIVO DIGITAL
MATERIALIZADO NO SUPORTE TWITTER®

Ana Claudia Oliveira Azevedo (UESB)
98anaclaudia@gmail.com

Méarcia Helena de Melo Pereira (UESB)
marciahelenad @yahoo.com.br

Dayana Junqueira Ayres (UESB)
dayana.ayres@hotmail.com

RESUMO

O objetivo deste trabalho é caracterizar o tweet como um género do discurso que
se materializa no suporte virtual Twitter. Para isso, baseou-se na teoria enunciativo-
-discursiva de Bakhtin (2016) a respeito dos géneros do discurso, constituidos por trés
elementos principais, a saber, conteldo tematico, estilo e construgdo composicional.
Foram utilizadas, também, as assertivas de Marcuschi (2008), que considera que todo
género se materializa como texto em um lécus fisico ou virtual, isto é, em um suporte.
Outra base para defender a categorizagdo aqui proposta é o trabalho de Barth e Frei-
tas (2015), no qual as questdes de género e suporte no Twitter também s&o discutidas.
O corpus observado neste trabalho é formado por capturas de tela de tweets de cunho
didatico, publicados por perfis diversos na rede social Twitter. A analise dos dados
mostrou que o tweet € um género discursivo flexivel, com contetdo tematico e estilo
variaveis, o que confirma o pressuposto bakhtiniano de que a estabilidade nos géneros
é apenas relativa. Constatou-se, também, que a materializacdo de textos no género
tweet so é possivel por conta de seu suporte, o Twitter, que oferece possibilidades diver-
sas de (hiper)textualizacao.
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ABSTRACT

The objective of this work is to characterize tweet as a speech genre that is
materialized in the virtual support Twitter. To this end, the investigation was based on
the enunciative-discursive theory proposed by Bakhtin (2016) regarding the speech
genres, composed of three main elements, namely, thematic content, style, and
compositional structure. The work also presents assertions made by Marcuschi
(2008), who considers that every genre is materialized as text in a physical or virtual
locus, that is, in a support. Another base to defend the categorization proposed here is
the work by Barth and Freitas (2015), in which the issues of genre and support in
Twitter are discussed. The corpus observed in this work is constituted by screenshots
of didactic tweets, published by diverse profiles in the social network Twitter. The data
analysis showed that tweet is a flexible speech genre, with changeable thematic content

8 O presente trabalho foi realizado com o apoio da Fundag&o de Amparo a Pesquisa do Es-
tado da Bahia (FAPESB).
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and style, which confirms the Bakhtinian assumption that the genres’ stability is only
relative. It also showed that the materialization of texts in the genre tweet is only
possible because of its support, Twitter, that offers different possibilities of hypertex-
tualization.

Keywords:
Support. Twitter. Tweet genre.

1. Introducdo

No Brasil, principalmente a partir de 1995, grande atencao tem si-
do dada as teorias de género, devido ao fato de os documentos referenci-
ais nacionais da época, os Parametros Curriculares Nacionais — PCN —, j&
fazerem indicagdo explicita dos géneros como objetos de ensino, como
aponta Rojo (2005). Recentemente, os géneros do discurso também fo-
ram estabelecidos como objetos de ensino pela Base Nacional Comum
Curricular — BNCC — (BRASIL, 2018), atual documento norteador da
educacdo brasileira, que cita préticas e habilidades que envolvem o uso
dessas diferentes formas de comunicag¢do humana.

A nocdo de géneros do discurso € utilizada para se referir a qual-
quer tipo de enunciado, seja ele falado ou escrito. As questfes relativas a
esse tema tém sido cada vez mais discutidas por estudiosos da Linguisti-
ca, ainda mais no que se refere aos géneros advindos das Tecnologias
Digitais da Informagdo e Comunicacéo — TDICs. Neste trabalho, aborda-
remos duas dentre as muitas perspectivas tedricas que abrangem os estu-
dos dos géneros, a saber, a do tedrico russo Bakhtin (2016) e a do lin-
guista brasileiro Marcuschi (2008), que ressalta, ainda, a necessidade de
discussdo a respeito da categoria de suporte, locus fisico ou virtual onde
0s géneros se materializam em forma de textos.

No presente trabalho, langamos nosso olhar para os textos de até
280 caracteres publicados na rede social Twitter, nomeados de tweets, a
fim de caracterizar o tweet como um género do discurso que se materiali-
za no suporte virtual Twitter. Observamos, mais especificamente, um
tweet publicado pelo perfil didatico da éarea de lingua inglesa
@EFENglishLiveBR, de modo a analisar seu contetdo temaético, estilo e
construcdo composicional e observar a relagdo desses elementos com o
lugar de materializagdo desse texto, o Twitter.

O artigo esta dividido em 4 secGes, sendo a primeira delas esta in-
troducdo, na qual contextualizamos teoricamente nossa pesquisa e apre-
sentamos nosso objetivo. Na secdo 2, a seguir, discutimos, com mais de-

Anais do XI11 SINEFIL 1133



Corcodo Hhiminense do Etiades %/O/f%m eﬁ%ymﬁéfw

talhes, conceitos tedricos fundamentais para esta investigacdo, quais se-
jam, género e suporte. Na se¢do 3, expomos a analise de um tweet retira-
do de um perfil voltado para questdes didaticas, a fim de demonstrar que
se trata de um género discursivo cuja materializagcdo s6 é possivel por
conta do suporte Twitter. Por fim, na sec&o 4, realizamos as considera-
¢Bes finais do trabalho.

2. Género e suporte: conceitos e relacdes

Neste trabalho, partimos do tratamento dado aos géneros do dis-
curso em uma concepgao socio-historica e dialdgica, sob a 6tica bakhti-
niana. Segundo Marcuschi (2008, p. 152), a voz de Bakhtin “representa
uma espécie de bom senso teérico em relagdo a concepcdo de lingua-
gem”. Nesse sentido, ¢ importante ressaltar que, de acordo com os postu-
lados de Bakhtin (2016, p. 11), “todos os diversos campos de atividade
humana estdo ligados ao uso da linguagem”.

Na perspectiva de Bakhtin (2016), para estabelecer comunicag&o,
0s sujeitos empregam a lingua em forma de enunciados — orais, escritos
e, como acrescenta Rojo (2013), multissemidticos. Esses enunciados ma-
terializam-se a partir de trés pilares: contetdo (tematico), estilo da lin-
guagem e construgcdo composicional. Conforme o teoérico, “todos esses
trés elementos (...) estdo indissoluvelmente ligados no conjunto do enun-
ciado e sdo igualmente determinados pela especificidade de um campo da
comunicagdo” (BAKHTIN, 2016, p. 12).

E necessario salientar a natureza socio-historico-cultural dos gé-
neros e, por isso mesmo, a sua heterogeneidade. Assim, paralelo ao sur-
gimento de novos ambientes de interacdo, proporcionado pelas TDICs,
emergiram os chamados géneros discursivos digitais. Esses géneros, com
suas especificidades e inovacdes, segundo Rojo (2013), langcam desafios
a teoria de géneros do discurso de Bakhtin, de modo que a triade bakhti-
niana passa a ser integrada por formas composicionais multimodais e es-
tilos semioticos diversificados, como mostra 0 esquema a seguir:
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Figura 1: Elementos da teoria bakhtiniana dos géneros discursivos.
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Fonte: Rojo (2013, p. 30).
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Trataremos, agora, das trés dimensGes indissocidveis dos géneros
do discurso. Em primeiro lugar, abordamos o estilo, que consiste nas es-
colhas linguisticas, fraseoldgicas e semiéticas (ROJO, 2013) feitas pelo
falante. Segundo Bakhtin (2016, p.17), “todo estilo esta indissoluvelmen-
te ligado ao enunciado e as formas tipicas de enunciados, ou seja, aos gé-
neros do discurso”. Além disso, todo e qualquer enunciado pode ser con-
siderado individual quando reflete as vontades particulares do emissor;
no entanto, isso nem sempre ocorre, tendo em vista que ha géneros que
ndo sdo propicios a tal reflexo de individualidade. E o caso dos géneros
do discurso que exigem uma forma padronizada, tais como os documen-
tos oficiais e de ordem militar (BAKHTIN, 2016).

De acordo com Bakhtin (2016), em cada campo da atividade hu-
mana, sdo empregados géneros que correspondem as suas condicdes es-
pecificas; portanto, a sele¢do de recursos lexicais, fraseolégicos e grama-
ticais da lingua determina ndo apenas o estilo, mas também o contetdo
tematico e a constru¢do composicional dos enunciados. O contetdo te-
matico corresponde aos temas ideologicamente conformados, isto €, as
apreciacBes valorativas do enunciador a respeito de determinados ele-
mentos semantico-objetais, que se tornam diziveis através dos géneros
(ROJO, 2005).

Aconstrucé@o composicional, por sua vez, diz respeito as estrutu-
ras comunicativas e semidticas compartilhadas pelos textos que perten-
cem a determinado género. Assim, esse elemento refere-se a estrutura, ou
seja, a “organizagdo e o acabamento de todo o enunciado, do texto como
um todo” (ROJO; BARBOSA, 2015, p. 94), que torna o género visual-
mente reconhecivel em determinados contextos socio-histdrico-culturais.
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Um autor que dialoga com as assertivas bakhtinianas é o linguista
brasileiro Luiz Antdnio Marcuschi (2008). Segundo esse autor, cada gé-
nero textual tem um proposito bastante claro que o determina e Ihe da
uma esfera de circulagio’®. Assim, embora o autor admita que todos os
géneros assumem uma forma, um estilo e um conteddo, ele ratifica que é
a funcéo do género que o determina, e ndo a sua forma. Essa afirmagéo
dialoga com a discussdo feita por Bakhtin (2016, p. 18), que comenta que
uma funcdo (cientifica, técnica, publicistica, oficial, cotidiana) e certas
condicbes de comunicacdo discursiva, especificas de cada campo, geram
determinados géneros, isto €, determinados tipos de enunciados estilisti-
cos, tematicos e compaosicionais relativamente estaveis.

De acordo com Marcuschi (2008), os géneros, em virtude da sua
funcionalidade, materializam-se em textos; por isso, necessitam de um
lugar para sua concretizagdo. A partir disso, o linguista apresenta o con-
ceito de suporte, que seria “(...) um lécus fisico ou virtual com formato
especifico que serve de base ou ambiente de fixagcdo do género materiali-
zado como texto” (MARCUSCHI, 2008, p. 174). O suporte, segundo
Marcuschi (2008), tem uma relagcdo muito proxima com 0s géneros que
materializa, 0 que faz com que consideremos que as TDICs ndo geram
apenas novos géneros, mas também novos suportes.

Com base nisso, na secdo a seguir, apresentamos a caracterizacdo
do tweet como um género do discurso, fundamentada nos pressupostos
bakhtinianos, e a definicdo do Twittercomo um suporte para esse género,
a partir das consideragdes de Marcuschi (2008). Salientamos que, apesar
de Freitas e Barth (2015) ja terem realizado um trabalho que faz essa
classificagdo, o Twitter passou por algumas atualiza¢des, como o0 aumen-
to do limite de caracteres — de 140 para 280 —, que tornam necessario um
estudo mais atualizado do tweet, tendo em vista que alteragdes no suporte
tém consequéncias no género.

3. Resultados e discussdo: o tweet como um género materializado no
suporte Twitter

Nesta secdo, apresentamos a analise de estilo, contetido tematico e
construgdo composicional de um tweet publicado pelo perfil didatico

1 O termo “esfera”, presente nas tradugdes da obra bakhtiniana anteriores a 2003, ¢ cha-
mado, nas tradugdes mais recentes, de “campo”. Portanto, neste trabalho, usamos ambas
as expressdes como sindnimas.
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@EFEnglishLiveBR™’ — voltado para a divulgacdo de seu curso on-line
por meio de publicacOes a respeito da lingua inglesa —, a fim de demonstrar
que o tweet é um género do discurso materializado no suporte Twitter. Ve-
jamos, a seguir, o tweet investigado:

Figura 2: Tweet do perfil @EFEnglishLiveBR.

English Live BR ~
@EFEnglishLiveBR

E ai, sabe colocar a frase abaixo na ordem correta e
acertar nosso #desafiodeinglés de hoje?

She TV show to favorite her watch every night likes

B <cason 2 Showtime GIF by Shameless - Find & Share on GIPHY
h family like you fore.
will return Jan

time.

188

Fonte: Twitter

O tweetda figura 2, publicado no dia 17 de agosto de 2020, apre-
senta uma proposta de desafio de inglés que consiste em ordenar as pala-
vras “She TV show to favorite her watch everynight likes”, a fim de che-
gar ao resultado “She likes to watch her favorite TV show everynight®®”.

O tweet em questéo é constituido por trés elementos principais: 1)
as palavras, 2) uma hashtag e 3) um linkque contém um GIF publicado
no sitegiphy.com. Portanto, o estilo do tweet é constituido pela escolha
de palavras, incluindo um termo coloquial (“e ai”), de uma hashtag e de
um link — cujo GIF, apesar de ter sido publicado em outra plataforma,
pode ser assistido pelo préprio Twitter —, 0 que comprova o postulado de
Rojo (2013) de que, nos géneros das novas midias e tecnologias, 0 estilo

1870 tweet aqui analisado é parte do corpus da pesquisa de mestrado intitulada de “O géne-
ro tweet com proposito didatico: a (hiper)textualizagio de objetos de ensino”, realizada
no Programa de P6s-Graduacéo em Linguistica (PPGLin) da Universidade Estadual do
Sudoeste da Bahia (UESB) e financiada pela Fundagdo de Amparo a Pesquisa no Estado
da Bahia (Fapesb).

®8Djsponivel em: https:/twitter.com/EFENglishLiveBR/status/1295480523473608704. Aces-
so em: 5 mar. 2021.

% Em tradugdo livre: “Ela gosta de assistir seu programa de TV favorito toda noite.”.
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é um elemento multissemiGtico. E importante salientar que o uso dessas
unidades s6 é possivel porque o suporte Twitter oferece as opgdes de adi-
cionar hashtags, links — mostrando uma prévia de seu contetdo —, GIFs,
imagens, videos, entre outras possibilidades. A seguir, discutimos, com
mais detalhes, cada um dos componentes do estilo do tweet da figura 2.

A escolha linguistica da expressdo coloquial tem, provavelmente,
a funcéo de aproximar o leitor do texto, a fim de chamar sua atencéo para
a participacdo no desafio de inglés, destacado pela hashtag. Esta, por sua
vez, funciona como um direcionador para outros lugares da rede social
Twitter, visto que, ao clicar no link gerado automaticamente na hashtag,é
possivel ter acesso a outros tweets que contém a mesma palavra-chave e,
assim, acessar outros desafios de inglés. O link com o GIF, que também faz
parte do estilo do tweet, dialoga com o desafio proposto na hashtag, uma
vez quea frase dita pela garota do GIF (personagem da série Shameless),
“Who 'sready for TV, guys?**®, esta relacionada & frase que deveria ser
ordenada, pois ambas dizem respeito a televisdo.

Nesse sentido, observamos que o conteldo tematico do género
tweet, que motiva as escolhas estilisticas e composicionais do enunciado,
¢ baseado nas particularidades do usuario que o publica. Ou seja, por se
tratar um perfil de curso de inglés, os tweets de @EnglishLiveBR sdo
voltados para elementos semantico-objetais dessa area, de modo que a in-
teracdo com seus seguidores tem como principal assunto a lingua inglesa.
Assim, no tweet da figura 2, o usuario propde uma atividade (um #desa-
fiodeinglés) de ordenacéo de palavras e utiliza um recurso multissemioti-
co — o link com o GIF, cuja legenda esta em inglés — associado a essa
proposta.

Em relagdo a construcdo composicional do tweet, destacamos
que o limite de 280 caracteres € decisivo para a extensdo curta do enun-
ciado, ndo sendo possivel, por exemplo, adicionar muitas palavras para
serem ordenadas ou fazer uma longa explicacdo sobre o desafio. O fato
de o tweet ser constituido pelas palavras (incluindo a hashtag) e pelo link
demonstra que os pilares de constru¢cdo composicional e estilo estdo in-
terligados, visto que, a depender do estilo individual, determinados ele-
mentos multissemidticos aparecem ou ndo na composi¢do do enunciado.

Além disso, a estrutura do género tweet também é caracterizada
por aspectos fixos, a saber, a foto de perfil, o apelido do usuério e o use-
rintroduzido pelo simbolo @ — acima do corpo do tweet —, além do horéa-

%0 Em tradugdo livre: “Quem esta pronto para a TV, pessoal?”.
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rio, data e sistema/dispositivo de publicacdo, seguidos pelos botdes de in-
teracdo — na parte inferior do tweet. Esses elementos séo estabelecidos
pelo suporte Twitter, 0 que mostra que uma parte da constru¢do compo-
sicional do género tweet depende do estilo do usuario e a outra parte ja é
pré-determinada pelo suporte.

A partir dessa analise, constatamos, com base nas consideragdes
de Bakhtin (2016),que os trés pilares do género estdo interconectados,
uma vez que o conteldo tematico dos tweets determina o seu estilo e
construcdo composicional. Comprovamos, ainda, que o Twitter funciona
como um suporte para a materializagdo de textos nesse género, uma vez
que serve como um lugar virtual de fixacdo do tweet e tem um formato
especifico. Salientamos que esse suporte estabelece uma relagdo muito
proxima com o género, de modo que o tweet s6 pode ser construido no
suporte Twitter. Acrescentamos, também, que o0 acesso do tweet em seu
suporte original possibilita acbes como clicar em links, acessar perfis,
responder, retweetar e curtir tweets, entre outras op¢des de interacdo e
navegacao.

4. Consideracdes finais

A anélise do tweet mostrou que ha uma estabilidade relativa no
estilo, contetido tematico e constru¢do composicional desse enunciado, o
que o0 caracteriza como um género discursivo digital flexivel, visto que
ha espaco para a manifestacdo da individualidade de quem o produz.
Além disso, concluimos que as diversas possibilidades multissemi6ticas
de materializagdo do género tweet sdo proporcionadas por seu suporte, o
Twitter, com o qual ele mantém uma relacéo de interdependéncia.
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