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RESUMO

O presente ensaio tem como objetivo promover uma reflexdo sobre a pesquisa
qualitativa enquanto pesquisa-acao, assim sendo, discutir a importancia da relagéo do
pesquisador com os participantes no trabalho investigado, com intuito de conhecer e
adentrar a realidade observada, problematizando questbes e estabelecendo relagdes
com o objeto de pesquisa ao atuar por meio da mediag&o/interacéo, visando observar
e contribuir na resolucdo de possiveis problemas observados. Neste contexto, o presente
trabalho constitui-se de uma reflexao a fim de construirmos um percurso teérico-meto-
dolégico por meio de estudos desenvolvidos acerca da pesquisa-acdo visando compre-
ender como se d& a interagdo entre pesquisadores e sujeitos envolvidos em busca do
sucesso na resolucao de possiveis problemas no campo investigado.
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ABSTRACT

The purpose of this essay is to promote a reflection on qualitative research as
action research, therefore, discussing the importance of the researcher’s relationship
with the participants in the investigated work, with the intention of knowing and
entering the observed reality, problematizing questions and establishing relationships
with the research object when acting through mediation / interaction, aiming to
observe and contribute to the resolution of possible problems observed. In this context,
the present work is a reflection in order to build a theoretical-methodological path
through studies developed about action research aiming to understand how the
interaction between researchers and subjects involved in the search for success in
solving possible problems in the investigated field.
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1. Introducdo

O processo de ensino e de aprendizagem sempre esteve presente,
seja de forma direta ou indireta nos relacionamentos entre 0os humanos.
Neste mundo de troca de experiéncias e de contagios culturais, faz-se
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necessario pensar em préaticas que levem os participantes a visfes cada
vez mais critico-reflexivas.

No cenario atual é imprescindivel pensar em estratégias de ensi-
no—aprendizagem que além de produzir conhecimento possibilitem uma
formacdo que contribua para a construcdo de uma sociedade pensante,
atuando por meio da mediacdo, visando uma formacéo critica e social
dos sujeitos.

Nesse Vviés, pretende-se investigar, por meio da pesquisa qualitati-
va/pesquisa-acao, estratégias de intervengdo social, com intuito de con-
duzir os participantes a discutirem e a refletirem sobre seus proprios
problemas em busca de solucdes possiveis, uma vez que a pesquisa-a¢do
é uma estratégia metodoldgica voltada para a pesquisa social. O propési-
to deste manuscrito, a priori, é refletir como a pesquisa-acdo amplia a
visdo do pesquisador possibilitando a sua participacdo na resolucdo de
problemas cotidianos, na constru¢do de melhorias, no desenvolvimento e
na contribui¢do do conhecimento e seus US0s nos contextos sociais.

A pesquisa-acdo busca a utilizacdo da teoria atuando com prética,
pesquisa (teoria) e agdo (prética). Assim a agdo é essencial para a realiza-
cdo da pesquisa. Neste contexto, o pesquisador, torna-se colaborador e ao
mesmo tempo em que investiga processos complexos, propde mudangas
e reflexBes acerca dos efeitos obtidos nas acbes. O foco do pesquisador
nesta proposta envolve a compreensdo de problemas visando soluciona-
lo, percorrendo um percurso gerado pelo conhecimento cientifico associ-
ado as teorias que apoiam a pesquisa.

Pensando-se na perspectiva da pesquisa-agdo como uma proposta
metodoldgica que mobiliza a interagcdo, propde-se construir um percurso
tedrico-metodoldgico a partir de referenciais de alguns autores como:
Thiollent (1986), Tripp (2005), Lewin (1946), Mcniff (2002), Baldissera
(2001), Pitano (2014), dentre outros que abordam o referido tema.

Diante deste pressuposto, ha a necessidade de conhecer melhor a
pesquisa-acdo, tendo em vista que é uma pesquisa voltada para o social e
suas contribuicdes transforma os participantes visando proporcionar-lhes
saberes e reflexdes para atender as necessidades atuais nos contextos
sociais.
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2. Consideraces tedricas acerca da pesquisa-acéo

A ciéncia é vista no senso comum como um conhecimento prova-
do, ndo cabe discussdo. As pessoas tém uma representacdo social da
ciéncia, como algo que tem respostas inquestionaveis.

Para Chalmers (1993) conhecimento cientifico é conhecimento
provado. As teorias cientificas sdo derivadas de maneiras rigorosas de
obtencdo de dados da experiéncia adquirida por observacéo e experimen-
to. A ciéncia é baseada no que podemos ver, ouvir, tocar, etc., pois con-
forme destaca o autor “na medida em que se trata da percepg¢do, a Unica
coisa com a qual um observador tem contato direto e imediato séo as
suas experiéncias.” p. 43. Assim, opinides ou preferéncias pessoais e
suposicdes especulativas ndo tem lugar na ciéncia. A ciéncia é objetiva, 0
conhecimento cientifico é confidvel, uma vez que é comprovado objeti-
vamente, “A ciéncia € uma estrutura construida sobre fatos”. (CHAL-
MERS, 1993, p. 18.)

Assim, o conhecimento é um conjunto de informagdes adquiridas
através da experiéncia ou da introspec¢do. Pode ser organizado sobre a
estrutura de fatos, objetivos acessiveis a varios observadores atraves de
um conjunto de técnicas e de métodos conhecidos sob 0 nome de ciéncia.

Nesse sentido, ha de se considerar que afirmacfes semelhantes as
anteriores, presumem 0 que nos tempos modernos € uma concepcao
popular de conhecimento cientifico. Podemos pensar na ciéncia contem-
poranea, principalmente por uma caracteristica dada a nova concepg¢do

desta, na idade moderna.

O método da observacdo e experimentacdo dos fenémenos das ci-
éncias naturais, remetendo principalmente ao uso da inducdo, método de
investigacdo em que consiste formular conclusdes gerais a partir de ob-
servagOes particulares. Sendo seu principal precursor o filésofo Francis
Bacon, que criticava 0 método dedutivo, pois afirmava que ao prioriza-
rem a deducdo, os cientistas se perdiam em divagacdes longas e indteis.

O método indutivo e dedutivo tem semelhangas, pois partem de
premissas verdadeiras para atingirem conclus@es. A diferenga, no entan-
to, € que no método indutivo, essa conclusdo pode ser ou ndo verdadeiro,
isso porque ele extrapola os limites das premissas.

Por outro lado, a pesquisa-acdo sendo pensada e defendida por
muitos estudiosos como um tipo de pesquisa com base empirica, tem
como especial caracteristica o fato de estar em estreita associacdo com a
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acdo, as tomadas de atitudes, os posicionamentos diante de um problema
coletivo no qual as pesquisas estdo sujeitas a vivenciarem. Como nos
afirmam as palavras de Thiollent (1985):

A pesquisa-acéo é um tipo de pesquisa social que é concebida e realizada
em estreita associacdo com uma ac¢éo ou uma resolucdo de um problema
coletivo e no qual os pesquisadores e participantes representativos da si-
tuacdo da realidade a ser investigada estdo envolvidos de modo cooperati-
vo e participativo. (THIOLLENT, 1985, p. 14)

Desse modo, compreendemos que a pesquisa-acdo é uma proposta
metodoldgica que busca, de forma engajada e participativa, colaborar
para intervir e para transformar uma determinada realidade, com base em
decisbes que agem e refletem sobre essa realidade, no sentido de produzir
conhecimento e encarar os problemas na busca de solugdes.

Revisitando um pouco 0s contextos histéricos, vemos que o sur-
gimento da metodologia de pesquisa participativa estd vinculado a uma
certa insatisfacdo com os métodos de pesquisa classicos. Além dessa
insatisfacdo como ponto de partida para o emergir da pesquisa-a¢do, a
necessidade de promover articulagdo entre a teoria e a pratica na constru-
cdo de novos conhecimentos e saberes é considerada uma inquietacéo
fundamental nesse processo.

Nessa perspectiva, podemos enfatizar que a pesquisa-acdo tem
carater reflexivo, modalizador e de solugdes coletivas, gerador de conhe-
cimento, interdisciplinares, e que sua contribuicdo aplicada a educagdo
pode transformar tanto as praticas das instituices, como também o de-
senvolvimento da cidadania e pode, ainda, melhorar o0 comprometimento
dos participantes que sdo elementos importantes para analisar situacdes
ou problemas da vida real.

Neste sentido, por ser um procedimento reflexivo, sistematico,
controlado e critico, orientado para resolucdo de problemas, almejando o
desejo de mudanga, transformagédo na realidade educacional e/ou social, a
pesquisa-acdo traz novos elementos e perspectivas para a pratica cotidia-
na escolar e social. Como destaca Thiollent (1996, p. 19), na pesquisa-
acao “¢é possivel estudar dinamicamente os problemas, decisfes, acdes,
negociacOes, conflitos e tomadas de consciéncia que ocorrem entre 0s

agentes durante o processo de transformagdo da situago.”.

A pesquisa-acdo dialoga com a pesquisa de campo de carater
qualitativa, sendo esta criada pelo psicélogo alemdo Kurt Lewin que teve
papel importante na ciéncia social como um pioneiro da psicologia apli-
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cada e social. O foco de Kurt era a coletividade entre os individuos, daf
vem a ideia da pesquisa-acao, que tem carater qualitativo e proporciona a
participacdo e o compartilhamento de poder com as pessoas do campo de
atuacdo, com a finalidade de identificar problemas e definir estratégias
para soluciona-los com participacdo direta das pessoas envolvidas na
pesquisa.

Nesse processo, existe um carater politico, empoderador e
emancipador das pessoas que estdo vivendo ao lado colaborativamente
com o pesquisador. Desse modo, fica evidente esse carater da pesquisa-
acdo de se envolver e resolver problemas especificos e produzir resulta-
dos/conclusdes — 0 pesquisador que esta imerso no campo com o objetivo
de conhecer os modos operantes, a cultura, os modos viventes daquele
grupo social, para ver como vivem e atuam. Outra caracteristica é o ato
de construir conhecimentos relevantes sobre o objeto de estudos (pro-
blema), naquele contexto vivido.

Assim, compreendemos que na pesquisa-a¢do ha compartilha-
mento de saberes e de poder com os colaboradores e com a comunidade
no campo de estudo, podendo ser na escola ou em outras institui¢des. No
ambito da pesquisa ndo se deve usar o termo “sujeito de pesquisa”, o que
ha, séo parceiros, colaboradores, pessoas que de uma forma ou de outra
S80 essenciais no Processo.

Quando partimos da Pesquisa Participativa a Pesquisa-a¢&o, no-
tamos que o poder das pessoas que estdo no campo de pesquisa aumenta.
Podemos dizer que na pesquisa participativa e na pesquisa-agao a neutra-
lidade do pesquisador vai se diluindo no contexto do dia a dia da pesqui-
sa. Mesmo que ndo haja necessidade de o pesquisador ficar no campo de
pesquisa por um periodo muito longo, € importante e necessario que o
pesquisador permaneca no campo o suficiente que lhe permita desenvol-
ver o trabalho de modo satisfatério, para poder identificar os problemas
junto com os participantes da pesquisa, criar estratégias para modificar e
superar possiveis problemas, e promover emancipagdo, mudancas e
transformacdes.

Estudos e referéncias sobre esses dois tipos de pesquisas apon-
tam que a pesquisa participante e pesquisa-acdo caminham juntas. En-
quanto a pesquisa-acdo busca um problema e propde solugdes, a pesquisa
participante se volta para um grupo social. Em suma, enquanto a pesqui-
sa participativa centra-se no sujeito e sua preocupacdo é com a realidade
em que a acao esta inserida, a pesquisa-acdo volta-se para mudar deter-
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minada realidade e observar a resposta desse ou daquele método. A pes-
quisa-acao ¢ uma forma pratica de investigagdo para indicar agdes que
promovam melhorias que contribuam para o desenvolvimento dos envol-
vidos na pesquisa.

Analogicamente, Mcniff (2002) diz que a pesquisa-acdo implica
em tomar consciéncia dos principios que nos conduzem em nosso traba-
Iho: temos de ter clareza a respeito, tanto do que estamos fazendo, quanto
do porqué de estarmos fazendo.

A pesquisa-acdo se distingue claramente da préatica e, embora seja
pesquisa, também se distingue da pesquisa tradicional de forma muito
clara, principalmente porque a pesquisa-agdo ao mesmo tempo altera o
que esta sendo pesquisado, limita-se pelo contexto e ética da pratica. Para
explicar melhor, Tripp (2005) elabora o seguinte diagrama:

Diagrama: Representacdo em quatro fases do ciclo bésico da investigacdo-agéo.
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Fonte: Tripp (2005).

A partir das leituras realizadas fica evidente que para a melhoria e
solugdo de problemas sdo utilizados os processos do ciclo basico da in-
vestigacdo-acdo e que, para tanto, primeiro se identifica o problema, em
seguida planeja-se estratégias para solucdo, sua implementagdo, seu
monitoramento e avaliacdo dos resultados. Entre os diversos desenvol-
vimentos elementares de investigac8o-agdo, esta “A pesquisa-acdo, que é
uma forma de investigacdo-acao que utiliza técnicas de pesquisas consa-
gradas para informar a agdo que se decide tomar para a melhoria da pra-
tica” (TRIPP, 2005, p. 444).
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3. Caracteristicas da pesquisa-acao

Conforme indica Baldissera (2001), na esteira tedrica de Egg
(1990), as caracteristicas da pesquisa-acdo sdo as seguintes:

% trata-se de uma ferramenta intelectual a servico da populacgdo para ter
um conhecimento mais verdadeiro e completo possivel da realidade
que desejam transformar;

% trata-se ainda, de uma proposta metodologica cuja perspectiva é a de
compartilhar conhecimentos e habilidades. A socializacdo do conhe-
cer e do saber metodoldgico € absolutamente necessaria para que as
pessoas participem de forma ativa;

o
%

0 objetivo do estudo é decidido a partir do interesse de um grupo de
pessoas ou de um coletivo, uma vez que a investigacdo so se aplica a
situacBes ou problemas de vida real;

R
**

a finalidade da investigagdo é transformar a realidade que afeta as
pessoas envolvidas;

K2
**

a interacdo/combinacdo entre a investigagdo e a pratica é estreita no
processo de investigacdo e da acgdo interativa. Ambas com embasa-
mento tedrico e realizadas junto a participacéo dos envolvidos;

2
%

a relacéo entre o pesquisador, que tem um suporte teérico e metodo-
I6gico, e as pessoas envolvidas, que contribuem com suas experién-
cias, vivéncias e conhecimentos de sua prépria realidade, ndo deve
ser de distanciamento, mas de aproximacao;

2
%

as formas de comunicacdo devem ser realizadas entre iguais com o
propdsito de realizar um trabalho em conjunto.

A associacdo dessas caracteristicas é necessaria e importante pa-
ra que a pesquisa-acdo seja realizada com eficacia. Além disso, para que
a pesquisa-acao seja participativa, e de modo efetivo, é fundamental que
as pessoas envolvidas estejam em condi¢cdes e capacitadas; que sejam
criados espagos de participacdo; e que sejam proporcionados as pessoas
instrumentos e orientacao necessaria para participar.

1. Conhecer: muitos sdo os pesquisadores que utilizaram a pes-
quisa-acao como método para a aquisicdo/ampliacdo de conhecimento e,
através do conhecimento, estabelecer mudancas na sociedade, cooperar
na solugdo de problemas. Na resenha de Pitano et al. (2014), encontra-
mos uma exemplificacdo desse trabalho:
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Dewk, ao propor a pesquisa-a¢cdo como uma possibilidade de formacédo
critica, ética e cidada de engenheiros, aborda o uso da metodologia como
um viés pedagogico indispensavel para a formagéo de profissionais “criti-
cos e reflexivos” dentro do campo de atuagdo analisado. A partir da pers-
pectiva da antropopedagogia, o autor busca aproximar a educagéo técnico
cientifica dos preceitos da pesquisa-acéo, acreditando que essa unido con-
tribuird para a formagdo de profissionais mais engajados e socialmente
responsaveis. (PITANO et al., 2014, p. 490)

2. Aprender: o método da pesquisa qualitativa, proporcionadora
da pesquisa-acdo, traz as contribuicdes e colaboragdes para o desenvol-
vimento de cidaddos criticos, criativos e solidarios atraves da superagdo
dos problemas superados a partir do aprendizado adquirido. Aprender é
crescer, é superar.

E importante ndo encarar a pesquisa-agio como uma estratégia totalmente
nova para fazer algo inteiramente diferente, mas como mais um recurso
para turbinar, acelerar nosso modo habitual de aprender com a experién-
cia. Gosto dessa metéfora porque todos nés aprendemos com a experién-

cia, de modo que se trata de fazer algo que vem naturalmente [...] mas a
pesquisa-agao é um modo de fazé-lo melhor. (TRIPP, 2005, p. 462)

3. Transformar: partindo do pressuposto de que toda agdo € pas-
sivel de resultar em alguma transformacéo, ancoramos nas palavras de
Tripp (2005) quando nos diz que “a pesquisa-a¢ao requer acao tanto nas
&reas da pratica quanto da pesquisa, de modo que, em maior ou menor
medida, ter& caracteristicas tanto da pratica rotineira quanto da pesquisa
cientifica” (TRIPP, 2005, p. 447), assim sendo, as possibilidades de
compreensdo/transformacéo social através da pesquisa-a¢do sdo explici-
tas.

4. Consideracdes finais

As pesquisas, as leituras, as reflexfes realizadas para composi¢ao
deste trabalho resultaram, em primeiro lugar, numa importante observa-
¢do: o quanto a pesquisa qualitativa - enquanto pesquisa-a¢ao — apresenta
explicitamente as confluéncias da diversidade e da transdisciplinaridade,
além da responsabilidade social.

Pensar a pesquisa-acdo é pensar a tomada de atitude enquanto
pesquisador, é pensar a mudanca de postura, a colaboracdo, o auxilio por
onde passar e estiver envolvido no mundo da pesquisa. A pesquisa quali-
tativa, que possibilita a acdo do pesquisador, é 0 método do cientista
engajado, avido, preocupado com as necessidades sociais.
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A pesquisa-acdo conta com a participacdo ativa dos envolvidos, e
0 pesquisador além de ser um observador neutro, atua, modifica e apren-
de, e isso contribui significativamente para a solu¢do de problemas, idei-
as e a abertura a novos conhecimentos.

Nessa vertente, os resultados esperados sdo melhorias nas agdes,
tomadas de decisdes conscientes, resolucdes de problemas que promo-
vam uma melhoria aos sujeitos colaborativos, comunidade e sociedade
em geral.

Assim, a partir deste estudo e com base nas reflexdes realizadas, a
metodologia da pesquisa-acdo contribui significativamente e tem grande
relevancia para o desenvolvimento de estudos no campo da aprendiza-
gem.
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