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RESUMO

Na sociedade atualvem sendo travada uma guerra de informacio, contra infor-
macio e desinformacio. Esse fenomeno ¢ global e campo fértil para disseminacdo das
famigeradas Fake News, termo inglés utilizado para denominar noticias falsas. Uma
noticia falsa em regra pode afetar todos objetos possiveis tais como: individuos, em-
presas, governos etc. A propagacio de uma noticia falsa na rede mundial de computa-
dores, pode causar prejuizos irreparaveis. Na sociedade onde o conhecimento é poder,
as informacdes tém impacto e influéncia na vida de milhées de cidadios em todo o
mundo, podendo tanto destruir quando elevar, individuos, empresas, organizacdes ou
governos em instantes, pois as tecnologias de informacio e comunicacio contribuiram
e potencializaram a manifestaciio da globalizacido. Os novos meios de intercomunica-
¢do em massa, permitiram que a informacio seja propagada a bilhdes de pessoas em
segundos, sendo este evento intensificado pelas redes sociais, aplicativos, e outras fer-
ramentas de intercomunicacio. Nesse contexto uma ma informaciio pode causar pre-
juizo nio s6 no local de sua origem, mais em todo o globo. Portanto ¢ imprescindivel
identificar e analisar os impactos gerados pelas Fake News, bem como apresentar mei-
os de combate a sua propagaciio, determinandosua origem, reflexos, influéncias e con-
sequéncias. O presente estudo para alcancar esta finalidade, devera ter uma pesquisa
baseada no método qualitativo, onde a sua finalidade ¢é aplicada, isto é, pode ser colo-
cado em pratica. Os objetivos sdo explicativos, ou seja, sistematizado de modo a com-
preender as causas e efeitos do fendmeno em questio, utilizando ainda o método hipo-
tético dedutivo e as pesquisas tanto bibliografica quanto documental.
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ABSTRACT

Today's society has been waging a war of information, against information and
misinformation. This phenomenonis global is an ideal field for the dissemination of
families “Fake News”, an English termused to call false news. False news as a rule can
affect every possible object such as: individuals, companies, governments, etc. The
spread of false new son the world wide web can cause irreparable damage. In a society
where know ledge is capable, information affects and influences the lives of millions of
citizens around the world, can be destroyed when elevators, companies, companies,
organizations or governments in a moment, because information and communication
technologies contributed and potentiate a manifestation of globalization. The new
mass media allows information to spread to billions of people in seconds, and this
event is intensified by social networks, applications and other intercom tools. In this
context, bad information can cause damage notonly in its place of origin, but world
wide. Therefore, it is essential to identify and analyze the impacts generated by “Fake
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News”, as well as to present methods to combat its propagation, determining its origin,
reflexes, influences and consequences. The present study to achieve this use, allows a
research based on qualitative method, where its applicationis applied, can be putin to
practice. The objectives are explanatory, iesys tematized in order to understand as
causes and effects of the problem in question, also using the hypothetical deductive
method and both bibliographical and documentary research.

Keyword:
Information. News. Fake News.

1. Introducgdio

A sociedade atual devido ao aumento exponencial das tecnologias
de informagdo e comunicagdo ¢ classifica por diversos autores e organi-
zagdes como “‘sociedade da informacdo”, “sociedade do conhecimento”,
“nova economia” etc.

As ferramentas tecnoldgicas possibilitaram ultrapassarmos as bar-
reiras geograficas, permitindo a interagdo com qualquer ser humano do
planeta em tempo real, esses avangos permitiram-nos vivenciar o conceito
da “Aldeia Global”, termo criado em 1960 pelo filésofo canadense Mar-
shall Mcluhan, entdo professor da Escola de Comunicagdes da Universi-
dade de Toronto. O mundo moderno mediante seu progresso tecnologico,
possibilitou uma interagdo instantanea entre individuos, permitindo além
disso a realizagdes de diversas operagdes por meio da rede mundial de
computadores, sendo possivel realizar praticamente quase todos os atos
da vida civil por meio da internet.

Essa evolucdo cibernética trouxe consigo novos paradigmas de
comportamento como por exemplo a propagacdo e o consumo de dados e
informagdes em larga escala pelos cidadaos.

O novo modelo de interacdo onde o conhecimento € poder, fez
com que a informagdo pudesse interferir na politica, economia, religido e
todos os setores centrais da sociedade, sendo assim, dado a sua grande
importancia na condugdo de diversos assuntos tanto locais quanto mun-
diais, diversos setores tem feito o uso dessa técnica para alcangar seus
objetivos.

Hodiernamente em nossa sociedade vem sendo travada uma
“guerra” e o armamento utilizado ¢ a informagao a contra informacgao e a
desinformagdo. Nessa batalha digital as denominadas fake News, isto &,
termo em inglés denominado para designar as noticias falsas, tem ganha-
do notoriedade mundialmente pelo seu poder destrutivo.
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No mundo diversas pessoas, governos, empresas, organizagdes
em geral sofreram com impacto das notificas falsas, que interferiram
desde coisas minimas como receitas até nas elei¢des da na¢do mais pode-
rosa do mundo, o Estado Unidos. Dada a importancia e impacto que as
“fake News” exerce direta e indiretamente na vida de bilhdes de pessoas
¢ imprescindivel estudar esse fenomenoidentificando e analisando os
seus, bem como apresentar meios de combate a sua propagagao, determi-
nando sua origem, reflexos, influéncias e consequéncias.

2. Referencial teorico

As fake News, em portugués noticias falsas, sdo tdo antigas quanto
as verdadeiras, contudo a expressdo se generalizou em novembro, 0 més
da eleigdo presidencial norte-americana de 2016. De origem tdo longin-
qua, observamos entdo que a mudanga na dimensdo de sua importancia
reside na massificacdo e propagagao aliada a disposi¢ao dos interlocuto-
res em aceita-las e compartilha-las. A partir das “Fake News”, temos
questdo da pds-verdade a qual nos termos de Nietzsche, declarava “ndo
ha fatos, apenas versdes”. Essa ¢ a base das noticias falsas e boatos, eles
estdo atrelados ndo ha fartos, mas ao que aparentemente sao fatos, quan-
do na verdade sdo engano que carrega consigo uma ideologia, desejo, ob-
jetivo de denegrir alguma pessoa ou organizagdo. Contudo, nos tempos
modernos esse fendmeno s6 pode ser compreendido a luz de dois concei-
tos aclarado pelo filésofo Pierre Lévy, francés radicado no Canada, um
dos maiores expoentes no campo de estudos da midia cibernética. Lévy
afirma:

O termo [ciberespago] especifica ndo apenas a infraestrutura material
da comunicag@o digital, mas também o universo oceanico de informagao
que ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam
esse universo. Quanto ao neologismo ‘cibercultura’, especifica aqui o
conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de
modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o
crescimento do ciberespago. (LEVY, 1999, p. 17)

Evidentemente, que essas mudangas encurtaram as distancias e o
processo tecnoldgico nos condicionou a uma situagdo denominada pelo
filosofo canadense Herbert Marshall McLuhan, com “Aldeia global”, on-
de vivemos num mundo sem fronteiras. Esse mundo sem fronteiras e de
sensacdo de falso anonimato € propicio para a propagacdo de noticias fal-
sas, inveridicas, boatos, rumores e etc.

As facilidades do acesso a informag@o permitiram um crescimento
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exponencial das noticias falsas como salienta os autores de Cultura da
Conexao, “a propagabilidade se refere aos recursos técnicos que tornam
mais féacil a circulagdo de algum tipo de contetido em comparagdo com
outros” (JENKINS; GREEN; FORD, 2014, p. 26-7). Com isso, ficou ex-
tremamente simples um dado chegar a qualquer ponto do globo, pode-se
atingir todas as localidades mundiais por noticias em videos, imagens ou
textos, com a falsa sensac¢do de ser andnimo, devemos estar alerta com o
que compartilhamos e disseminamos em rede para ndo sermos penaliza-
dos. Os prejuizos causados pelas disseminagdes de contetudo falso na re-
des socias e aplicativos de comunicag@o s6 ndo sdo maiores porque gran-
de parcela da sociedade da preferéncia a televisao, que por sua vez da
prioridade a imagem com objetivo de causar impressdo nos telespectado-
res, diferentemente dos contetidos em rede, conforme observamos:

A televisdo da prioridade ao componente visual, de maneira a causar-
fascinagdo ao publico. Ela aumenta o peso da imagem em relagdo ao valor
apalavra. E o telespectador decodifica, mais facilmente, os codigos visu-
aisdo que os verbais. Se alguém diz que “isso apareceu na TV”, o outro
aceita, passivamente, a situagdo como um fato real: “Se apareceu na TV,
entdoaconteceu”. (PORCELLO, 2006a, p. 82)

Embora os meios de comunicagdo televisivo sejam tendenciosos
nas suas informag¢des veiculando as noticias de acordo com as suas poli-
ticas e interesses:

Os meios de comunicagdo, e, em especial, a TV nos dizem o que
lembrar ¢ o que esquecerem. Mostram o que querem lembrar e escondem
0 que querem que o povo esqueca ou nunca fique sabendo (MUSSE;
MAGNOLO; VIANA, 2017, p.10).

No entanto diante das potencialidades da internet e consequéncia
perda de espago da televisdo ela vem se adaptando as novas tecnologias:

Diante deste cenario, as emissoras de televisdo brasileiras, e, particu-
larmente a emissora que busca manter a primazia da audiéncia, a rede
Globo de Televisao, tem procurado se adaptar, ndo s6 por meio do uso
técnico das novas tecnologias, mas também com a reconstrugdo da forma
de produzir e apresentar o telejornalismo. Essa percepgdo ja levou a emis-
sora a implantagdo do SAI (Sistema de Apuragdo da Interatividade), que
assegura a transmissao das informagdes que chegam a emissora, mas as
maiores mudangas incluem a propria percepcao dos produtores sobre o te-
lejornalismo. Neste novo contexto estd claro que novas mudangas técni-
cas/tecnologicas irdo surgir de forma acelerada, mais uma vez mudando
ndo apenas o telejornalismo, mas toda a ambivaléncia social no qual ele
se insere” (TEMER, 2015, p. 176).

Porém, apesar dos avangos ¢ muito improvavel que a televisao al-
gasse 0 posto que outrora ocupava, sendo portanto o papel mais impor-

Suplemento: Anais da XIV JNLFLP 557



Clrecrdo Hhuminense do Eitiacos E//wa eﬁ@axﬁfm

tante da internet e consequentemente dos meios digitais, por ser uma re-
volugéo sem volta, mesmo que o preco desse progresso seja a luta contra
as famigeradas fake News, sendo que acerca deste assunto a Dra. Patricia
Peck, uma das mais conceituadas advogadas sobre crime digital no pais,
esclarece que ha diversos projetos de lei com iminéncia de ser aprovado
ainda antes das elei¢cdes de 2018. Nas palavras da Dr* Patricia Peck “Para
que se possamos endurecer as penas ¢ punir os individuos delituosos, que
acreditam que a morosidade juridica ird desencorajar a parte lesada a fa-
zer valer seus direitos.” Sendo esse um dos meios que o governo tem de
contribui¢do de controle e repreensdo as denominadas Fake News. A es-
tudiosa do tema tem oferecido grandes e relevantes contribui¢des juridi-
cas para a solucdo do tema no globo.

3. Origem da Fake News

Muito embora as noticias falsas estejam nos holofotes como tema
central de diversos debates devido a seu impacto ¢ influencia na socieda-
de vigente, sua origem ¢ tdo antiga quanto a propriacomunicagao, pois ha
registros que comprovam desde os primoérdios o homem utilizar informa-
¢oOes falsas com os mais variados objetivos.

Ao longo do tempo a historia esta repleta de casos de noticias fal-
sas, a titulo de exemplo temos o emblematico caso do politico e general
romano Marco Anténio que cometeu suicidio influenciado por noticias
falsas. Chegou-lhe a informagao de que sua mulher, a Cledpatra havia
cometido suicidio, e, portanto, ele fizera o0 mesmo.

O uso de noticias fake como forma de manipulagdo, pressdo e in-
terferéncia na vida tanto de cidaddos comuns como em governos nio ¢
algo incomum haja vista esse método ter sido empregado no curso da-
Guerra Fria, com o objetivo de confundir e induzir governos e 6rgios de
informagdes ocidentais ao erro, a unido soviética difundiu uma série Di-
ante da utilizagdo da midia para difundir suas informagdes falsas contra
os adversarios, temos algumas tdo famosas que perduram até hojecomo
no caso da operagdo INFEKTION, que atribuiu aos Estados Unidos a
culpa pela “criacao” da AIDS como forma de eliminagao étnica:

A Operagao Infektion foi o caso mais espetacular entre as medidas a-
tivas. Ela espalhou a teoria que o HIV surgiu de experimentos com armas
biologicas conduzidos por agéncias governamentais. Essa era uma suspei-
ta que ja existia dentre a propria populagdo americana — na década de 80,
a doenca afetava desproporcionalmente homens homossexuais, ¢ a omis-
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sdo do governo Reagan influenciou o surgimento da teoria. A Unido So-
viética apenas deu um empurrdozinho. A campanha da KGB foi conduzi-
da em conjunto com a inteligéncia da Alemanha Oriental. Comegou com
uma carta anénima enviada ao Patriot, um pequeno jornal de Nova Delhi
— depois foi revelado que o veiculo era financiado pela inteligéncia sovié-
tica. Publicada em julho de 1983 sob o titulo “AIDS pode invadir a india:
doenca misteriosa causada por experimentos americanos”, a carta aponta-
va que a doenga havia sido criada em Fort Detrick, antiga sede do pro-
grama de armas biologicas dos EUA. A noticia chamou pouca atengao.
Mas, em outubro de 1985, o veiculo soviético Literaturnaya Gazeta publi-
cou a manchete “Panico no ocidente ou o que esta por tras da AIDS”. Ha-
via informagdes precisas sobre a doenga e Fort Detrick, e citava a carta
publicada no Patriot para ligar os pontos. Era o comeco de um frenesi
mundial. A atuag@o do biofisico Jakob Segal, ligado a inteligéncia da A-
lemanha Oriental, também impulsionou a teoria e deu autoridade cientifi-
ca a ela. Além de espalhar as suas teses para a midia, Segal publicou, em
1990, um livro sobre a AIDs. Chamava-se Die SpurFiihrtinsPentagon
(“AIDS — a trilha que leva ao Pentagono”). Enquanto isso, a maquina de
propaganda soviética continuou a repetir e a espalhar o rumor em todos os
meios possiveis — em transmissdes de radio, cartazes, folhetos. O esforgo
valeu a pena. A midia do Terceiro Mundo divulgou amplamente a histo-
ria, e veiculos britanicos como o Sunday Express e o Daily Telegraph di-
vulgaram as teses de Segal. Até nos Estados Unidos a teoria foi comenta-
da por veiculos como a CBS News e por criticos do governo e da CIA.
Em 1987, a campanha soviética ja havia atingido a midia de 80 paises,
circulado em 200 veiculos jornalisticos, em 25 linguas diferentes. “A
campanha de desinformagdo da AIDS foi uma das mais notérias ¢ mais
bem-sucedidas campanhas soviéticas durante a Guerra Fria”, afirmou
Thomas Boghardt, historiador do US Army Center ofMilitaryHistory, pa-
ra a BBC. E o sucesso do Projeto Infektion levou os soviéticos a expandi-
rem e a mesclarem outras campanhas de desinformagdo com a campanha
da AIDS. Em 1986, durante encontros de lideres mundiais em Harare,
comegou a circular a ideia de que a criagdo da AIDS pelos Estados Uni-
dos era, na verdade, uma arma étnica contra os negros. Para dar forca ao
rumor, foram usadas “evidéncias”, como o manual militar americano de
1975 — 14, ¢ possivel encontrar um trecho que afirma ser possivel desen-
volver armas étnicas, que explorariam as vulnerabilidades de grupos hu-
manos especificos. (AVENTURAS NA HISTORIA, 2019, p.1)

Portanto observamos que a humanidade sempre esteve sujeita a
noticias falsas desde os seus primérdios. O proprio livro de génesis escri-
to por volta de 520 a.c ja continha a informacdo de que a “serpente” utili-
zou de uma fake News para induzir Adao e Eva ao erro. Deixando de la-
do o carater religioso do assunto e atrelando a tdo somente a afirmacao
contida em um dos livros comprovadamente mais antigos do planeta, po-
demos constatar que a comunicagdo humana sempre foi influenciada e
permeada de noticias falsas.

Tendo em vista que as fake News sdo tdo antigas quanto o ato de
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se comunicar do homem, em exame mais detalhado fica evidente que no
mundo moderno seus efeitos ¢ maléficos sdo potencializados pela rede
mundial de computadores por meio das redes e suas ferramentas de inte-
ragdo sobre tudo as redes sociais e aplicativos de comunicagao.

Por ultimo temos a fake News como um termo autoexplicativo, is-
to é, faz referéncia a mentiras como se fosse noticias factuais. Todavia o
termo foi amplamente difundido em novembro de 2016 nas elei¢des pre-
sidencial do Estados Unidos. De 14 para ca a o seu uso aumentou cerca de
365 % rendendo mengdes em dicionarios de todo o mundo, inclusivo no
Britanico:

Fake News, noticias falsas, foi um termo amplamente usado por Do-
nald Trump quando estava em campanha para a presidéncia, em geral pa-
ra se referir a noticias negativas sobre ele, mas parece que o mundo intei-
ro passou a usar o termo. Em 2017, as mencgdes a “fake news” aumenta-
ram 365%. (BBC, 2017, p.1)

Nesse mesmo sentido ¢ importante destacar que o termo esta in-
timamente ligado ao presidente Donald Trump:

Durante sua campanha para a presidéncia, Donald Trump acusou
constantemente a imprensa de tentar prejudica-lo espalhando “fake news”
sobre sua carreira politica e suas declaragdes. A expressdo foi usada com
tanta frequéncia, que o dicionario britanico Collis a escolheu como a “pa-
lavra do ano” de 2017. Apesar de se tratar, na verdade, de duas palavras, a
expressao que significa “noticias falsas” em portugués ganhara um espago
nas paginasdo famoso dicionario em sua proxima edi¢do. O Collins defi-
niu o termo como “informagdes falsas, muitas vezes sensacionalistas, dis-
seminadas como se fossem noticias”. egundo a equipe que produz e elege
as novas palavras do dicionario, o uso do termo “fake news” cresceu
365% no ano passado. Para a chefe de contetido do Collins, Helen News-
tead, o termo contribuiu para “prejudicar a confianga da sociedade nas no-
ticias”. Trump usa constantemente a expressdo, principalmente em seus
tuites, para se referir as noticias que o criticam de alguma forma. Algumas
das reportagens apontadas por Trump durante sua campanha eram real-
mente falsas, mas muitas delas nunca puderam ser comprovadas ou aca-
baram sendo verdade.(VEJA, 2019, p. 1)

Sendo assim temos referéncias e mengdes que indicam provavel-
mente quando o termo foi criado ou utilizado pela primeira vez, sem,
contudo, podermos definir com exatiddo sua origem. Com relagdo a sua
atual configuragdo, ou seja, o uso de forma massificada pelo uso de ro-
bods, e agéncias especializadas em noticias falsas comegaram em meados
de 2014 e perdura até a atualidade com pico nas eleigdes.
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4. Fake News no Mundo

As noticias Falsas na sua grande maioria possuem objetivos escu-
sos e suas afirmagdes que podem ser desde boatos para prejudicar deter-
minado individuo ou grupo, ou afirmagdes para colocar em xeque repu-
tagdo de empresas, governos e outras instituigdes.

Tendo em vista que a propagacdo de noticias fake ¢ fenomeno
global e ndo local, ou seja, afeta todos os paises do globo a FORBES rea-
lizou uma lista contendo os paises mais exposto a esse tipo de informa-
¢do:

A auto exposic@o a noticias falsas ¢ mais alta na Turquia, onde 49%
dos entrevistados disseram que consumiram informagdes completamente
inventadas. O numero também ¢ alto nos Estados Unidos (31%), embora
ndo seja surpreendente, dado a explosdo de fake News durante as elei¢oes
presidenciais de 2016 e sua prevaléncia desde entdo. Mais surpreendente
¢ o0 baixo indice (15%) no Reino Unido se for levado em conta o nivel de
controvérsia em relagdo a desinformag@o durante a votagdo do Brexit no
pais. O Brasil aparece em terceiro no ranking, com 35%. relatorio da Reu-
ters deste ano teve como base um levantamento feito com 74 mil pessoas,
em 37 paises diferentes, com a seguinte classificagdo: México, 43%,

Brasil, 35%, Estados Unidos, 31% Coreia do Sul, 30% Espanha, 29%
Australia, 25% Canada, 19% Japao, 17% Franga, 16% Reino Unido, 15%
Alemanha, 9%. (FORBES, 2018, p. 1)

Independentemente do pais onde ocorra a propagacao desse tipo
de noticiaha duas motivagdes preponderantes sobre as demais, sdo elas a
politica e a econdmica, conforme explica Rodrigo Ratier, diretor da Re-
porter Brasil e professor de jornalismo da faculdade Casper Libero:

Jornalismo de qualidade ¢ uma das armas nesse ecossistema novo que
estamos vendo. Hoje existem quase dois bilhdes de sites no mundo, e o
namero de usuarios do facebook ¢ 1,7 bilhdo de pessoas. Ha uma baixa
capacidade de pessoas distinguirem o que ¢ falso e verdadeiro, e um ex-
cesso de informagdes, afirmou Rodrigo Ratier, diretor da Reporter Brasil
e professor de jornalismo da faculdade Casper Libero. Ratier apontou que
existem duas motivagdes para as fakes news: a primeira ¢ politica. Grupos
politicos e de interesse que tém como objetivo, sobretudo, difamar os ad-
versarios. A outra motivagdo ¢ a econdmica, em que nao ha o lado ideo-
logico tdo claro, mas se esta interessado em pegar carona nos assuntos do
momento para elevar o trafego de paginas. (REPORTER BRASIL, 2019,

p-1

E fato que informagdes falsas tém impacto e influéncia na vida de
milhdes de cidaddos em todo o globo, podendo tanto destruir quando e-
levar individuos, empresas, organiza¢des ou governos em instantes devi-
do a globalizagdo através dos novos meios de comunicagdo em massa,
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permitindo determinada informagdo ser propagada a milhdes ou até bi-
Ihdes de pessoas em questdo de minutos, por meio da rede mundial de
computadores, sendo esse evento é potencializado pelas redes sociais e
aplicativos, fazendo com que certa informagéo possa causar prejuizo ndo
s6 no local de origem mais no mundo todo. Somando se a isso cada uma
dessas informagdes compartilhadas e disseminadas faz com que o os pre-
juizos se tornem exponenciais ¢ o combate desse tipo de noticia seja de-
masiadamente complexo.

5. Fake News no Brasil

No Brasil ha diversos casos de Fake News envolvendo autorida-
des, governo, empresas, pessoas € os mais diversos assuntos desde os
mais simples aos mais graves. Essa realidade e facil de ser constatada,
pois em ambito nacional temos o caso ocorrido no ano de 2014, onde A
dona de casa Fabiane Maria de Jesus, de 33 anos, morreu apo6s ter sido
espancada por dezenas de moradores de Guaruja, no litoral de Sdo Paulo,
conforme noticiou o jornal G1 a época:

A dona de casa Fabiane Maria de Jesus, de 33 anos, morreu na manha
desta segunda-feira (5), dois dias apos ter sido espancada por dezenas de
moradores de Guaruja, no litoral de Sdo Paulo. Segundo a familia, ela foi
agredida a partir de um boato gerado por uma pagina em uma rede social
que afirmava que a dona de casa sequestrava criangas para utiliza-las em
rituais de magia negra. De acordo com familiares de Fabiane, apds as a-
gressoes, ela sofreu traumatismo craniano e foi internada em estado criti-
co no Hospital Santo Amaro, também em Guaruja. Minutos apos a agres-
sdo, a Policia Militar chegou a isolar o corpo de Fabiane acreditando que
ela estava morta apds o espancamento. Na manha desta segunda-feira, po-
rém, a familia recebeu a informag@o de que Fabiane néo resistiu aos feri-
mentos e morreu. (ROSSI, 2014, p. 1)

A partir dessa ocorréncia de morte de uma cidadd devido a uma
noticia falsa o Brasil tem tido diversos caso gerado diversos prejuizo in-
clusive a morte de varias pessoas. Em caso recente que viralizou na cida-
de de Campo Grande, MS possuia o titulo: “Mulher e pega Vendendo
Espetinho de Cachorro nas Moreninhas”, a matéria apavorou os morado-
res da cidade, a noticia vinha com uma foto para dar mais autenticidade
seguida da informacgdo que a mesma seria a maior fornecedora de espeti-
nho da cidade. Outra noticia Fake contemporanea esta a relacionada a re-
cente greve dos caminhoneiros, onde comegou a circular em grupo de a-
plicativos de comunicagdo e rede sociais a volta da greve. Esta boato, foi
desmentido pelo jornal Campo Grande News pelo seu setor de “fact-
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checking”, vejamos:

O movimento normal no anel viario de Campo Grande, em um dos
pontos onde se concentraram boa parte dos caminhoneiros em greve, pro-
va que mensagens que circulam pelo WhatsApp e outras redes sociais so-
bre a retomada da paralisagdo ¢ uma noticia falsa. Movimento inicialmen-
te contra a alta dos combustiveis, principalmente o diesel, a greve nacio-
nal durou 10 dias de 21 a 30 de maio. Confira mais detalhes no boletim de
Mirian Machado. (MACHADO, 2018, p. 1)

O fact-checking termo inglés utilizado para se referir a checagem
de fatos, isto ¢, um confrontamento de histérias com dados, pesquisas e
registros, muito utilizado apds o crescimento e utilizagdo exponencial de
noticias falsas. A ferreamente tem sido empregada em larga escala apds
as eleigdes do ano de 2016 para presidente dos Estados Unidos, onde
houve diversos boatos relacionados ao entdo candidato Donald Trump e
sua ligacdo com a Russia para interferéncia nas elei¢des. No Brasil o
servigo estd em grande avango e ha diversas agéncias especializadas no
assunto, agéncia de checagem de fatos como a boatos.org, aosfatos.com,
agéncia lupa entre outras.

Dada a importancia pratica que o assunto tem gerado na politica e
na vida em geral das pessoas no Brasil o congresso nacional e o senado
tém discutidos a criag@o de leis para criminalizar a conduta de propaga-
¢a0 de falsas noticias e responsabilizagdo por criagdo de conteudo.

Recentemente nesse seguimento o senado federal e a camara de
deputados instauraram a CPI Comissoes parlamentar de inquérito da Fa-
ke News com objetivo investigar fatos ocorridos nas elei¢des presidenci-
aveis de 2018, assim como encontrar meios de combater seus efeitos e

propagacao.

6. As consequéncias da Fake News

Nao hé apenas um efeito resultante da propagacdo de noticias fal-
sas, mas sim um conjunto de consequéncias gerando uma onda brutal de
prejuizos, destruindo reputacdes, quebrando a confianga nas instituigdes
por meio da desinformagdo organizada num processo de distorcdo em
massa da realidade. Em seu livro a Morte da Verdade Michiko Kakutani
expde uma das consequéncias nefasta da Fake News:

Entretanto, os ataques a verdade ndo estdo limitados aos Estados U-
nidos. Pelo mundo todo,ondas de populismo e fundamentalismo estdo fa-
zendo com que as pessoas recorram mais ao medoe a raiva do que ao de-
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bate sensato, corroendo asinstitui¢des democraticas e trocando os especia-
listas pela sabedoria das multiddes. Alegacdes falsassobre as relagdes fi-
nanceiras do Reino Unido com a Unido Europeia (em anuncios da cam-
panha do partido Vote Leave num Onibus) ajudaram a mudar a votagdo
em favor do Brexit; e a Russia intensificou a propagacdo da sua dezin-
formatsiya durante as campanhas eleitorais na Franga, na Alemanha, na
Holanda e em outros paises, em esfor¢os orquestrados de propaganda para
desacreditar e desestabilizar democracias. O Papa Francisco nos lembra:
“Nao existe desinformagdo inofensiva; acreditar na falsidade pode ter
consequéncias calamitosas.”. O ex-presidente Barack Obama comentou
que “um dos maiores desafios que temos em nossa democracia ¢ o fato de
nao compartilharmos a mesma base de fatos” atualmente as pessoas estdo
“operando em universos de informagdo completamente diferentes”. E o
senador republicano Jeft Flake fez um discurso no qual alertou que “2017
foi 0 ano em que nds vimos a verdade objetiva, empirica, baseada em evi-
déncias ser mais agredida e atacada do que em qualquer outro periodo da
histéria norte-americana, por meio das maos da figura mais poderosa do
nosso governo”. (KAKUTANI, 2018, p. 13)

O autor claramente expressa a sua preocupagdo com as mudangas
na percepgao das pessoas que as noticias fraudulentas podem provocar ao
trocar opinido de especialista pela sabedoria das multiddes. O proprio
STF Supremo Tribunal Federal abriu inquérito para investigar ataque a
corte por meio de noticias falsas com o intuito de fazer pressdo compe-
lindo os Ministros a votarem de acordo com os interesses dos autores do
ataque. Definitivamente grande sdo as implicagdes de uma noticia inveri-
dica contra as institui¢des democraticas, pois elas t€ém o conddo de criar
uma sensac¢ao na populacdo de que sdo verdadeiros os fatos ali narrados,
promovendo o caos.

Além desses impactos mundo todo tem sofrido com a dissemina-
¢a0 de conteudo dessa natureza, temos acusagdo de pedofilia a donos de
escola, lixamento de pessoas em Sao Paulo, Lixamento de pessoas no
México, Lixamento de pessoas na India, como vemos esses casos a se-
guir:

Nesse sentido, o caso da Escola de Educagdo Infantil Base, em Sao
Paulo, é emblematico. Em 1994, duas maes fizeram boletim de ocorréncia
porque suspeitavam de que seus filhos de quatro e cinco anos sofriam a-
busos sexuais na escola. Para pressionar as autoridades policiais, chama-
ram a imprensa. Noticias em tom acusatorio passaram a ser veiculadas,
sem que houvesse a devida apuragdo e sem que se aguardasse o desenro-
lar das investigagdes. A opinido publica ja havia feito o seu julgamento.
Manchetes sensacionalistas tomaram conta das capas dos jornais de todo
0 Brasil e criaram um clima de caga as bruxas. A fachada da casa dos do-
nos da escola foi pichada com acusagdes de pedofilia. O linchamento mo-
ral também atingiu os funcionarios da escola, que chegaram a receber a-
meagas de morte por telefone. Resultado: a escola teve de ser fechada,

564 Revista Philologus, Ano 25, n. 75. Rio de Janeiro: CiFEFiL, set./dez.2019.



pessoas perderam seus empregos e reputagoes foram arruinadas. Ao fim
das investigagdes, ficou comprovada a inocéncia de todos os envolvidos,
que foram devidamente indenizados por danos morais e materiais. Mas o
estrago feito na vida dessas pessoas era irreparavel[...Jno dia 3 de maio de
2014, no Guaruja. Dois dias antes, um administrador de uma pagina de
Facebook havia feito uma postagem alertando a populagdo local sobre
uma suposta mulher que sequestrava criancas para fazer rituais de feitiga-
ria. A postagem ainda incluia um retrato falado da suposta criminosa. Tu-
do fake news. Segundo a policia, ndo havia nenhum caso de sequestro de
criangas na cidade. Uma mulher de 33 anos, casada ¢ mde de dois filhos,
foi identificada como a suposta sequestradora quando se dirigia a casa de
suas primas no bairro de Mortinhos. O linchamento reuniu dezenas de
pessoas e foi filmado por cdmeras de celular. A mulher morreu dois dias
depois. O meio de propagagdo do boato foi o WhatsApp. A mensagem,
amplamente compartilhada, dizia que uma quadrilha de traficantes de or-
gaos vinha atuando no México e que nos ultimos dias algumas criangas
haviam sido encontradas mortas [...]No dia 29 de agosto de 2018, um es-
tudante de direito e seu tio, um agricultor, foram ao centro da cidade para
comprar materiais de construgdo, mas acabaram detidos pela policia apds
serem abordados por moradores locais. Pessoas diziam que eles estavam
envolvidos com o sequestro de criangas alardeado nas redes sociais. O
boato de que dois integrantes da quadrilha estavam detidos na delegacia
se espalhou rapidamente via WhatsApp e Facebook. Em pouco tempo,
uma multiddo se reuniu em frente a delegacia. Quando os dois homens fo-
ram liberados, a multiddo os espancou e queimou vivos, tudo transmitido
em livestream na internet. Nenhuma crianga havia sido sequestrada. Ne-
nhuma queixa havia sido feita. A noticia falsa gerou panico e a generali-
zagdo desse panico levou pessoas a cometerem esse crime barbaro. Qua-
tro pessoas foram acusadas por assassinato e outras cinco por instigar o
crime. “Nenhum caso de sequestro infantil foi reportado por aqui nos ul-
timos tempos”, disse ao jornal The New York Times o porta-voz da poli-
cia da vila de Ghatshila, localizada no estado indiano de Jharkhand.
Mesmo assim, sete pessoas foram agredidas até a morte por multiddes fu-
riosas em maio de 2017 em Jharkhand, todas elas acusadas injustamente
de sequestrar criangas. Mais uma vez, mentiras impulsionadas pelas redes
sociais sobre quadrilhas de sequestradores de criangas levaram pessoas a
fazerem justica com as proprias maos. Ruas foram bloqueadas por pesso-
as armadas. Houve abordagem de “pessoas estranhas” que andavam nas
ruas. O clima de perseguigdo, originado em correntes de WhatsApp, mo-
bilizou centenas de pessoas que promoveram dois ataques no estado de
Jharkhand. Alguns acusados conseguiram fugir da furia da multiddo. Sete
deles, pedestres inocentes, ndo tiveram a mesma sorte. Ao todo 20 pesso-
as, identificadas pela policia local como autoras do crime, foram presas
por assassinato. Os oficiais responsaveis pelas delegacias da regido foram
afastados de suas fungdes. (HYPERCULTURA, 2010, p. 1)

Outro setor que foi grandemente afetado pela propagacdo da de-
sinformagdo foi o da satide quando circulou mensagem pelas redes soci-
ais atribuindo sintomas e até doengas nas vacinas indicada pelo ministé-
rio da saude, como foi no caso da imuniza¢do contra a febre amarela:
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Ao promoverem a desinformagéo, as fakes news também podem ser
uma ameaga a saude da populacdo. Esse debate veio a tona em 2018,
quando o Brasil enfrentou o maior surto de febre amarela desde 1980, ano
em que o governo iniciou o registro dos casos da doen¢a. O maior alvo
das noticias falsas foi a vacina. Uma das fake news dizia que a vacina po-
deria provocar autismo. Outra alertava para os riscos da pessoa contrair
meningite. Correntes de WhatsApp recomendavam receitas naturais como
formas alternativas de se prevenir da picada do mosquito. Um 4udio em
que uma suposta médica alertava para terriveis efeitos colaterais da vacina
foi amplamente compartilhado [...] Segundo a Organizagdo Mundial da
Saude (OMS), a vacinagdo ¢ a via mais eficaz de preven¢do da doenga,
cuja letalidade ¢ alta. Mas a desinformagao foi tanta que houve impactos
negativos no niimero de pessoas imunizadas em 2018. E o que disse a e-
pidemiologista franco-americana Laurence Cibrelus, que coordena o
combate a febre amarela dentro da Organizagio Mundial da Satde
(OMS). Entrevistada pelo portal do G1 em maio de 2018, ela confirmou
que as fakenews podem ter sido um dos fatores que levaram menos pes-
soas do que o esperado aos postos de vacinagdo naquele ano. Entre 1° de
julho de 2017 e 28 de fevereiro de 2018, foram registrados no Brasil 723
casos da doenga, com 237 mortes. (HYPERCULTURA, 2010, p. 1)

Como demonstrado as publicagdes falsas ja gerou diversos prejui-
70s a governos, institui¢cdes, empresas e a sociedade em geral, portanto ¢é
imprescindivel politicas de conscientizagdo e combate para que o fluxo
de informagdo se normalize, permitindo a plena democracia e o direito a
informagao da populagao.

7. Combatendo a Fake News

O combate as Fake News so deve ser eficaz, se for realizado em
conjunto com a sociedade por meio da conscientizagdo dos individuos
pois o cidaddo tem fragdo importante no consumo e disseminagdo de tais
contetdo. As empresas de tecnologia e os governos vem adotando medi-
das de conteng@o a propagagdo de tais materiais. O WhatsApp aplicativo
de comunica¢do com mais de um bilhdo de usudrios fez uma atualizacdo
limitando o numero de reenvio de mensagens passando de 20 para apenas
5, o seu objetivo é combater rumores, boatos e informagdes falsas:

Com o objetivo de diminuir o compartilhamento de fake news, a par-
tir desta segunda-feira (21/5), o aplicativo de conversas WhatsApp passa-
ra a limitar o nimero de mensagens reencaminhadas para, no maximo,
cinco pessoas por vez. De acordo com os executivos da empresa, a medi-
da ¢ uma tentativa de combater a dissemina¢do de informagdes falsas e
rumores. "Estamos impondo um limite de cinco mensagens em todo o
mundo a partir de hoje", disse Victoria Grand, vice-presidente de comuni-
cagdes do WhatsApp, em evento na capital indonésia. Os usuarios de dis-
positivos Android receberdo a atualizagdo primeiro, a partir desta segun-
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da, e logo apos sera disponibilizado para aparelhos Apple. Anteriormente,
um usudrio do aplicativo poderia reenviar uma mensagem para 20 outros
usuarios ou grupos. O limite de cinco reenvios expande para nivel global
uma medida que o aplicativo de mensagens instantaneas colocou em pra-
tica na india em julho, depois de rumores no aplicativo levarem a assassina-
tos e tentativas de linchamento. (CORREIO BRASILIENSE, 2019, p. 1)

Além do WhatsApp empresas do setor tecnologico como Google,
Facebook, Microsoft, Yahoo, desenvolveram mecanismos auxilio na con-
tencdo das Fake News. Outro fator que se somou a essas medidas foi o
surgimento das agéncias de checagem de informagdes, uma espécie de
“Google apenas sobre noticias falsas”, como ¢ o caso das agéncias aos
fatos, e boatos.org, agencia lupa, entre outras. ade e utilizado de ferra-
mentas para combates as Fake News. O governo também tem criado ca-
nais para os cidadaos consultarem se determinada informagao procede ou
ndo, além de intensos debates para atualizar a legislacdo com o intuito de
coibir a pratica de propagacdo de dados falsos. Nessa mesma esteira, ca-
da cidadao pode contribuir com medidas simples como: checar se o site €
verdadeiro e sua reputagdo, pesquisar se a noticia tem data e é recente, se
tem autoria; pesquisar se a noticia é veiculada por outros jornais ou revis-
tas, esta atento a noticias bombasticas ou inusitadas, nunca confiar em
links compartilhados nas redes sociais sem antes fazer as devidas verifi-
cagdes, habitualmente ir ao site oficial de 6rgdos de noticias, pesquisar
no Google para constar se as informagdes sdo verdadeiras, fazer consulta
de determinada noticia em agéncias de checagem de fatos, sdo algumas
das atitudes que auxiliam sobremaneira no combate a propaga¢do de no-
ticias falsas.

8. Consideracoes finais

A sociedade moderna a medida que evolui torna-se cada vez
mais dependente da informacdo, sdo os bits organizados para processar
os dados, os hipertextos, as informagdes nos seus mais variados estados
de maneira que ela ¢ considerada um dos pilares da democracia. A
transmissdo de dados e informagdes factuais livre de quaisquer distor¢des
¢ direito do cidadao, sendo que qualquer ataque a liberdade e consequen-
temente as instituicdes ¢ a democracia devem ser enfrentadas da forma
mais ostensiva possivel. A Fake News € uma agressao ao direito a infor-
macdo e a democracia, e portanto deve ser combatida pelos governos,
instituicdes e a sociedade como um todo tendo vista qualquer um pode
ser alvo dos seus ataques, e por conseguinte devido a estrutura da rede os
prejuizos podem ser irreparaveis, dessa maneira deve-se conscientizar a
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populacdo que todos fazem parte e podem contribuir nessa luta para que
prevalega a verdade, a democracia e o direito a informacdo que em 1lti-

ma instancia estdo todos interligados e a auséncia de um interfere no fun-
cionamento dos demais.
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